Leveransinformation September 2009

Vi har under sommaren haft forseningar pa vara leveranser.

Det som skett under ar att vi, som ett steg i en lang férandringsprocess, har implementerat ett nytt distributionssystem for att de ska
kunna tillmdtesga vara kunders framtida behov.

Vad ar det som har hant?

Under varen har vi genomfort ett flertal tester infér denna implementering. Allt fungerade valdigt bra, men néar vi sedan borjade anvanda
systemet fullt ut (vilket innebar c:a 10000-15000 order per dag) sa uppstod en del problem:

o Vissa order fastnade i vara system och vi har darfor varit tvungna att hantera dessa order manuellt for att kunna skicka dem.
o Systemet klarade inte av att hantera de order som kom in tillrackligt snabbt.
o Det tog aven langre tid att boka in ("fylla pa”) nya linser pa lagret.

Detta har gjort att vi under sommaren inte har kunnat skicka ut order tillrackligt fort samt att vi fatt betydligt mycket fler restnoteringar.
Dessutom har vi inte kunnat ge nagra svar pa nar de order som fastnat i systemet kan levereras.

Hur ser det ut nu?

Vi kan idag skicka cirka 80 % av alla order som kommer in samma dag eller nasta dag.

Tyvarr fastnar fortfarande nagra av de order vi far in i systemet, dessa order (i dagslaget har vi cirka 100 order som suttit fast mer &n tre
dagar), maste behandlas manuellt vilket ar mycket tidskravande och det gor dven att vi inte kan saga nar de kommer att kunna skickas. Vi
har lyckats snabba pa denna process och vart mal ar nu att vi skall kunna skicka dessa order inom en vecka.

Vi har observerat att problemet oftare berdr stora order (order pa dver 150-200 boxar), darfor har vi nu en separat process for att hanterar
de stora order som vi far in. Detta gora att vi kommer att kunna leverera dessa snabbare framover, rékna dock med lite l&ngre leveranstid
pa storre order.

Vi har aven kommit i kapp med att fylla upp lagernivaerna och darfor lyckats fa ner antalet restnoteringar pa en normal niva.

An en géng vill vi be om ursakt for alla problem det skapar fér er och era kunder, vi lovar att vi gor vad vi kan for att lésa de &terstdende
delarna sa fort som méjligt.

Vi kommer att kompensera er for bestéllningar som fallit utanfr ramen for var policy.

Kontakta garna er séljrepresentant om ni har fragor rérande just era leveranser.

Petter Nilsson 0733 - 80 78 93 - pnilsson@coopervision.se
Liss Listens 0708 — 64 29 60 - llitens@coopervision.se
Ulla Caporicci 0706 — 06 97 21 - ucaporicci@coopervision.se

Med vanlig hélsning

Coopervision Nordic AB

Goper Visione

EARLY CONTACT LENS EXPERTS



